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Abstract 

This study considers the impact of public relations on marketing as a part of 

analysis of the growing role of public relations in adding new contents to marketing 

specifically in social media era.  Today, marketing, through these social media, is 

influenced by old and new systems of public relations at the same time. Then the 

study considers the impact of the public relations and its implicit and main role in 

marketing process and producing the prestigious value of marketing in social media 

sites era. Social media sites became interactive places in introducing the 

merchandise and building the public opinion according to important steps which 

public relations introduce.   

Keywords: influence, public relations, marketing, social networking sites 

 

 الملخص
لعامة في إضفاء ايعد البحث في تاثير العلاقات العامة في التسويق جزءا من أجزاء تحليل الدور المتنامي للعلاقات 

مضامين جديدة للتسويق، خاصة في عصر مواقع التواصل الاجتماعي حيث ان التسويق عبر هذه المواقع متاثر بمنظومة 
العلاقات العامة القديمة والحديثة في وقت واحد ومن ثم درستتتتتتت تاثير العلاقات العامة ودورها الضتتتتتتم  ا ستتتتتتاستتتتتتي في 

ات قيمة الاعتبارية للتستويق في عصر مواقع التواصل الاجتماعي ال  صارت منصعمليات التستويق والووي  وصتناعة ال
 تفاعلية في تقديم المنت  وفي صناعة الراي العام والجمهور وفق ما تقدمه  العلاقات العامة من خطوات مؤثرة في ذلك.

 التأثير، العلاقاتى العامة، التسويق، مواقع التواصل الاجتماعي:الكلمات المفتاحية
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 مقدمة

ان العلاقات العامة الحديثة لها دور جد كبير في التستتتتتتتتتويق عبر مواقع التواصتتتتتتتتتل الاجتماعي من خلا  منظوما ا 
الاعلانيتة والتدعتا يتة والووويتة والتفتاعليتة عبر تلتك المواقع نتا وعتل من ا رية بمتان دراستتتتتتتتتتتتتتة تاثير العلاقات العامة في 

عصتتتتتتتتر مواقع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي المتاثر نهورها  التستتتتتتتتويق نفستتتتتتتته عبر ما  ط  له نمطها الحديث في التستتتتتتتتويق في 
 العلاقات العامة اسواتيجيا للتسويق في المؤسسات والشركات.

اذ يمتن النظر الى دور العلاقات العامة في مجا  التستتويق عبر مواقع التواصتتل الاجتماعي كجزء متمل من ادوار 
الاعلام التقليدية، فالعلاقات العامة تبحث  استتتتتمرار عن وستتتتا ل جديدة وفعالة في ا ا   العلاقات العامة عبر وستتتتا ل

حملا ا التستتويقية، فضتتلا عن معرفتها الدقيقة بمدت استتتلجدام الجمهور لهده الوستتا ل لضتتمان وصتتو  رستتا ل الحملة الى 
جراءات و  تم فيه عرض الموضتتتتتو  واإمبحثين، الاأكبر عدد من الجمهور ولضتتتتتمان تاثيرها فيهء. جاء هذا البحث في 

 .ماعيمنظومة العلاقات العامة التسويقية  وعلاقتها بمواقع التواصل الاجت تأثيراتالمنهجية، والثاني نظري جاء  عنوان 
 

 المبحث الاول: التعريف بموضوع البحث وإجراءاته المنهجية
 هدف البحث:-3

يهتتتدذ هتتتذا البحتتتث الى تحتتتديتتتد تتتتاثيرات العلاقتتتات العتتتامتتتة في التستتتتتتتتتتتتتتويق المقتتتدم للراي العتتتام والجمهور ومن ثم 
المستتتتتتتتتهلك في عصتتتتتتتتر تتنولوجيا الاعلام وفق استتتتتتتتواتيجيات العلاقات العامة عبر مواقع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي المتمثلة 

 اصتتتتتتتتتتتل الفوري كالموعات عبر الواتس  بب)فيس  وك وتويو وانستتتتتتتتتتتتشرام وستتتتتتتتتتتناب تتتتتتتتتتتتات  و يرها من  رام  التو 
والتلترام. اذ ود الباحث  ان هنالك حاجة لدراستتتة استتتتلجدام العلاقات العامة لهذه المواقع في التستتتويق، لاستتتتلجدامها 
من قبل نهور عريض، اذ خرج التستتتتتتتتتتويق  فضتتتتتتتتتتلها الى المار دوتج وأصتتتتتتتتتتبحت هذه المواقع    المليارات ستتتتتتتتتتنويا من 

 التسويق. 
 مية البحث:أه -1

تتمن أرية البحث في تطور نم  العلاقات العامة الحديث وصتتتولا الى التستتتويق التفاعلي الداخل ضتتتمن تاثيرات 
منظومتة العلاقتات العامة وعبر  ليات دددة للتفاعل الاجتماعي وتقبل الفترة أو المنت  المستتتتتتتتتتتتتتوا  ين العلاقات العامة 

 نهورها ومن ا رية بمتان ادراك تاثير العلاقات العامة في التستتتتتتتويق عبروالتستتتتتتتويق و ين مواقع التواصتتتتتتتل الاجتماعي و 
 مواقع التواصل الاجتماعي لفهء:

 )أ  نم  العلاقات العامة الحديث.
 )ب  نم  التسويق الرقمي التفاعلي المتاثر  العلاقات العامة.
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 )ج  نم  تفاعل رواد مواقع التواصل الاجتماعي مع التسويق الرقمي.
عزيز فهء التلجطي  التفتتتاعلي الحتتتديتتتث للعلاقتتتات العتتامتتتة في الحملات التستتتتتتتتتتتتتتويقيتتة عبر مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتتل )د  ت
 الاجتماعي.

 منهجية البحث: -1
شملت منهجية البحث دراستتتتتة وتعريلا العلاقات العامة الحديثة ووا ا و ليا ا في تاثيرها وتأثرها بمواقع التواصتتتتتتل 

المستتتتتتتندة الى خط  منظومات العلاقات العامة في المؤستتتتتتستتتتتتات والشتتتتتتركات وحدود الاجتماعي والحملات التستتتتتتويقية 
التستتويق المؤثر في المستتتهلك من خلا  استتتعراض وتحليل الررت والاراء التحليلية للملجتصتتين في العلاقات العامة ومواقع 

حوث هتتتتذا نو  من الب التواصتتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتتاعي والتستتتتتتتتتتتتتتويق وفق المنهجيتتتة العلميتتتة الاكتتتاديميتتتة الجتتتامعيتتتة المعتمتتتدة في
والدراستتات. استتتلجدام الباحث المنه  الوصتتفي في تتبع ااهرة استتتلجدام العلاقات العامة لمواقع التواصتتل الاجتماعي في 
التستتتتتتتتويق التجاري، فهي ااهرة متجددة ويعود جدورها الى استتتتتتتتتلجدام العالاقات العامة لوستتتتتتتتا ل الاعلام التقليدية في 

 التسويق.
 مشكلة البحث: -4
تمن مشتتتتتتتتلة البحث في ضتتتتتتتتبا ية فهء تاثير العلاقات العامة في التستتتتتتتويق عبر مواقع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي في ت

عصتتتتر تتنولوجيا الاعلام الحديث حيث يعاني الا  من صتتتتعو ة التمييز وستتتت  فورة التقنيات والاتصتتتتالات والمعلومات 
شتتتتتتتتتتتل مشتتتتتتتتتتتلة كذلك في كون هتذا نم  من من  ين التستتتتتتتتتتويق والدعاية والاعلان والجمهور المستتتتتتتتتتتهدذ وهو ما ي

 البحوث لا يزا  جديدا في الدراسات الخاصة  العلاقات العامة.
 الدراسات السابقة: -5

لم ود الباحث في التتب واللات ومواقع الانونت والرستتتتتتتتتتا ل الجامعية أي دراستتتتتتتتتتة او  ث عا  التاثير التلي 
مواقع التواصتتتتتل الاجتماعي في عصتتتتتر تتنولوجيا الاعلام الحديث وهو  والجز ي للعلاقات العامة في التستتتتتويق من خلا 

 ما وعل من ا رية بمتان القيام بهذه الدراسة الوصفية.
 تاثيرات منظومة العلاقات العامة التسويقية وعلاقتها بمواقع التواصل الاجتماعي حث الثاني:مبال

 Marketing : التسويق مفهوم -3
وتطوير مجموعة من المنتجات  العملاء أو ا نشتتتتتتطة ال  تعمل على أكتشتتتتتتاذ ر باتهو مجموعة من العمليات 

ستتتتتتويق  أنه  فن تأو الخدمات ال  تشتتتتتتبع ر با ء وتحقق للمؤستتتتتتستتتتتتة الر ية خلا  فوة  منية مناستتتتتتبة. ويمتن تعريلا ال
من النتتتاحيتتتة التمعيتتتة، التستتتتتتتتتتتتتتويق هو الرا    ين اإحتيتتتاجتتتات المتتتاديتتتة  .البيع ، إلا أن المبيعتتتات هي جزء من العمليتتتة

من خلا  توصيل قيمة منتوج أو خدمة إلى العملاء. ويمتن اعتبار التسويق  الاقتصاد للمجتمع و ين الاستجا ة  نماط
لعملاء والتعامل مع العملاء  طريقة تفيد إلى ا القيمة وايفة عمل لمؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة ومجموعة من ا ليات ال   لق وتوصتتتتتتتتتل

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D9%85%D8%A9_%D9%85%D9%82%D8%AA%D8%B1%D8%AD%D8%A9
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من خلا  القيام  تحليل  الستتتوا المستتتتهدذ في رأس مالها. أما التستتتويق كعلء، فهي عملية تحديد المستتتارين المؤستتتستتتة
 . 1)يم قيمة عالية لهءوفهء توجهات العملاء و تقد  ز ة السوا و

وقد  ر  مفهوم التستتتتويق عقب التطورات ال  لمرأت على عملية انتاج الستتتتلع والخدمات والمنافستتتتة ال  تتتتتهد ا 
 فضتتتتتل الاستتتتتواا الحرة وا دهار التجارة العالمية، ويرت العديد من خبراء التستتتتتويق  أن  التستتتتتويق لا يقل أرية عن انتاج 

 لتسويق سيجهل المستهلك تلك السلع والخدمات.السلع والخدمات   نه  دون ا
فاضتطلعت أقستام العلاقات العامة في الشركات التبرت بمهمة التسويق من خلا  القيام  ملة تسويق تستهدذ 
الاستواا اللية والعالمية، وخرج التسويق من مجرد نشر معلومات عن السلع والخدمات الى خلق الر بة لدت المستهلتين 

 ها واستتلجدامها واصبحت وسا ل الاعلام التقليدية )الجريدة واللة والراديو والتلفزيون  والحديثة )الانونيت  ضترورة تترا
 ومواقع التواصل الاجتماعي  وسا ل لحملات التسويق.   

ور ء ان العديد من خبراء العلاقات العامة يتحدثون عن أدوار مختلفة للعلاقات العامة في المؤستتتتتتستتتتتتات لانتاجية 
والخدمية الا انهء ومعون على ان التستويق يتاد يتون المهمة الاهء ال  تقوم بها العلاقات العامة في تلك المؤسسات، 
ان منظومة العلاقات العامة هي مجمل تفاعلات العلاقات العامة في  ليات منظومة التستتتتويق الذي هو كل ما يستتتتاهء 

 . 2)دد والحفا  على ولاء المؤسسة في جذب  واستقطاب اكبر عدد نتن من الز ا ن الج
من خلا  ضتتتتتتتتتتتتتتوا   تحتتددهتتا التعريفتتات الملجتلفتتة للعلاقتتات العتتامتتة ال   تللا البتتاحثون في تعريفهتتا فهي: في و 

نظرهء فلستتفة اجتماعية لادارة يتء التعبير عنها  ستتياستتات المؤستتستتة ونارستتا ا وا ا ا ا، ويتوفر لديها وستتا ل اتصتتا  
 .نهورها واجتهاد وكفا  من اجل إواد التفاهء المتباد  و الشهرة الطيبةمتبادلة مع 

  ويتضمن هذا التعريلا أر عة عناصر ر يسية هي:
   .إنها فلسفة إدارية ذات لمبيعة اجتماعية -
  .أنها تعبر عن فلسفة في سياسة ا اذ القرار -
 .هي العمل الذي ينت  عن هذه السياسات -
لديها وستتا ل اتصتتا  تستتهء في خلق هذه الستتياستتات وتقوم  شتترحها وتوضتتيحها وتدافع عنها وتروج لها عند  -

  الجمهور، وذلك من اجل تحقيق التفاهء المتباد  و السمعة الطيبة.
وهذا التعريلا ا خير  ير واضتتتتير و ير ددد، فالقو   أن العلاقات العامة هي فلستتتتفة إدارية تستتتتير عليها منظمة 

  ، لا يساعد كثيراً على توضيير نشاط العلاقات العامة.ما

                                                           

Via:https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82)1( 

 .7, ص8002, المؤسسة الجامعية,  يروت, 1اتد, طر وردية  ،التسويق، ، ترنة ،كاترين فيو)2(

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82
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تعريفا للعلاقات العامة يقو    T.C.Seidelوهناك من يعتبر العلاقات العامة عملية مستتتتتتمرة، فقد قدم ستتتتتيد 
فيه  إن العلاقات العامة عملية مستتتتتتتتتتمرة، يتء بها توجيه أي مؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة أو منظمة للفو   ثقة مستتتتتتتتتتلجدميها وعملا ها 

عموما، وذلك للتفاهء معهء نيعا، ولقد قلنا أنها عملية مستتتمرة  ن رأي الجمهور  الصتتواب والخطأ، وفيما  والجمهور
وب وما لا وب، دا ما في تشير وتطور، وهذا يستتتتتتتتدعى الاستتتتتتتتمرار في قياس وتحليل رأيه في الخدمات المقدمة والطرا 

لمنظمة هنا كل فرد أو هيئة أو مؤستتتتتستتتتتة عامة أو خاصتتتتتة، المستتتتتتلجدمة في الجمعية أو المؤستتتتتستتتتتة أو المنظمة، ويقصتتتتتد  ا
حتوميتة أو أهليتتة، ستتارس نشتتتتتتتتتتتتتتتالمتا من أي نو ، ومن أي لون، لمواجهتتة نهور معين، وتتء هتتذه العمليتتة عن لمريقين  
ا و  هو النشتتتتاط الداخلي القا ء على النقد الذاص لتصتتتتحيير ا وضتتتتا  الداخلية، و الثاني هو النشتتتتاط الخارجي الذي 

  تفيد من نيع وسا ل الاتصا  و النشر الممتنة .يس
 أنها  الووي   1492وأو  تعريلا دقيق لمفهوم العلاقات العامة، وضتتتتتتتتتتتتعه المعهد البريطاني للعلاقات العامة عام 

إوتاد التفتاهء و الصتتتتتتتتتتتتتتلات القويتة  ين المنظمتة وأفرادهتا، أو أي مجموعة من الموعات أو ا فراد أو المنظمات، و ما 
 ينت  عن هذا التفاهء من إقامة وعة لميبة و علاقة مستمرة .

و تللا المؤرخون و المشتتتتتتتتتتتتتتتشلون  تالعلاقات العامة فيما إذا كانت العلاقات العامة فناً تتتيتياً لا يرقى إلى مرتبة 
ولا على أ العلء، أم علماً لا ينطبق عليه مضتتتتتتتتتتمون العلء، من حيث النظرية والمنه ، وللحتء على ذلك وب أن نتفق

معنى الفن و معنى العلء. فالفن مجموعة من ا عما  اإنستتتتتتتتتتتتانية المنظمة، تتلجذ وستتتتتتتتتتتتيلة لشاية معينة، أو صتتتتتتتتتتتتناعة من 
الصتتتتتتناعات ال  يزاولها اإنستتتتتتان لشرض معين، فالفنان لا يعمل عملاً لذاته، يقصتتتتتتد  ه تتتتتتتيئا  خر أو  رضتتتتتتا معيناً، و 

ميلة ة )أو نيلة ، والفنون النفعية كالملاحة و التجارة و العمارة، أما الفنون الجتقستتتء الفنون إلى فنون نفعية مادية ورفيع
 . 3)فتشمل الموسيقى و الشناء والتمثيل و الرقص التوقيعي

ونظرا لتفريق البعض الختالم   ين العلاقتات العتامتة والتستتتتتتتتتتتتتتويق فتاننا نعتقد ان التستتتتتتتتتتتتتتويق جزء من منظومة عمل 
 نشاهده اليوم في دتويات التسويق عبر اإعلان الالتووني على مواقع التواصل الاجتماعي:العلاقات العامة وهو ما 

 الفيس  وك -
 التويو -
 الانستشرام -
 السناب تات -
 اليوتيوب -

                                                           
http://www.ao-على الرا  :  ،مقدمة في العلاقات العامة والرأي العام داضرات موجزة ،دمد جاسء فلحي (3)

331.html-20060114-academy.org/wesima_articles/library 
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 التلترام -
 كرو ات الواتس  ب -

سرات ؤ وكذلك المؤسرات الفديوية التفاعلية عبر الانونت من خلا  مواقع التواصتتتتتل الاجتماعي نفستتتتتها  اعتبار الم
 . 4)الفديوية جزءا من نشاط التسويق الذي تقوم  ه العلاقات العامة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

مع ملاحظة ان اإعلان الوووي اإلتووني والتستتتتتويقي عبر مواقع التواصتتتتتل الاجتماعي في الوقت نفستتتتته يرتب  
واصتتتتتتتتتل تلاذ عن صتتتتتتتتتيا ته الستتتتتتتتتا قة قبل مواقع الت تون اإعلان يتحو  الى صتتتتتتتتتيا ة التوونية رقمية مختلفة كل الاخ

 الاجتماعي وكما يقو  الدكتور موسى صالح علي موسى:
 اإعلان  اعتباره عملية اتصتتتا   الجماهير إلى إمداد المستتتتهلك  المعلومات عن الستتتتلع والخدمات وخلق اإدراك 

ماعات ن ا ستتاليب للتأثير في ا فراد والجوالوعي التافي عنها من خلا  وستتا ل واستتعة الانتشتتار و استتتلجدام العديد م
  .مختلفي الثقافات والحاجات والدوافع وا عمار موضعها لمتشيرات الحادثة في التمع

وهناك  عد كامل وجديد ساماً يأخذ لمريقة إلى الظهور في مجا  اإعلان ووستتتتتتي  يشتتتتتتتل  الفعل تأثيراً تتتتتتتتديداً  
ير في اً في الستتنوات القادمة، فما كان يعد وستتيطاً ستتلبياً أحادت الا اه ستتيصتتبعلى حياتنا.  ل أن تأثيره ستتيتعااء أيضتت

الشد الشريب وستتتتتتتتتتتيطاً تفاعلياً. فما الذي ستتتتتتتتتتتيحدث عندما تتوقلا عن مجرد مشتتتتتتتتتتتاهدة اإعلانات التلفزيونية ونبدأ في 
 التفاعل معها؟

علانات التلفزيونية العادية دل اإ Intercommercials ما الذي ستتتتتيحدث عندما تحل اإعلانات التفاعلية 
Commercials  ستتتتشير لمبيعة الفن اإعلاني نفستته، فستتيتون أتتتد تعقيداً، وأكثر تفادية وانتشتتاراً مع ا دياد قدراته

  5) على اقتحام حياتنا. ترت ما هو مقدار التأثير الذي سيسببه عندما يصبير اإعلان تفاعلياً! 
واجو ة هذه ا سئلة تتمن في ادراك ان التسويق هو جزء من مهام العلاقات العامة وان ان فصل عنها في  عض 
المراحل الحديثة  فعل تستتتتتار  اإعلان والتستتتتتويق والدعاية والووي  عبر مواقع التواصتتتتتل الاجتماعي ال  صتتتتتارت او  ما 

التستتتويق عام، فالعلاقات العامة الحديثة اثرت في التستتتويق و تطالع المستتتتهلك وصتتتارت هي ال  تصتتتنع الجمهور والراي ال
الالتووني الداخل ضتمنا في التسويق والتسويق الالتووني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  نظرا للتطور التمي والنوعي 

                                                           
 .77، ص 8007، دار التتاب الجامعي،  زة،1سعد الحس ، ط ،فريزربي ستيل، مستقبل العلاقات العامة،  ترنة 4)
منظومة العلاقات العامة فى اإتصا  المعلوماتى )دراسة حالة على  رام  الحتومة الالتوونية فى السودان ،  ث منشور، جامعة  ،صالح موسى على موسى 5)

 السودان, دت.  
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عل الجماعي افي وستا ل الاتصا  ال  جعلت من مواقع التواصل الاجتماعي قاضية على عزلة الانسان السا قة عن التف
 . 6)والتمعي وصولا لتوسيع افاا معرفته

وهتذا حققت  ثورة المعلومات في مجا  تداو  وانتقا  المعلومات عبر تتتتبتة التواصتتتل الاجتماعي تطورا ستتتريعا، 
 عدما أصتتبحت خدمات الانونت احد أهء وستتا ل الاتصتتا   ين الناس، أفر ت ما يستتمى التمع التفاعلي ، وستتهلت 

قنيتة للمجتمعتات أن تتفتاعتل مع  عضتتتتتتتتتتتتتتهتا عبر عتالم التووني دون حدود جشرافية أو  منية من خلا  خدما ا هتده الت
المميزة والانية حيث فتحت عصتتتتتتترا جديدا من الاتصتتتتتتتا  والتفاعل  ين البشتتتتتتتتر ووفرة المعلومات والمعارذ ال  تقدمها، 

لاقات  ين أفراد التمع الذي يعد العاملين في العا مر التذي ستتتتتتتتتتتتتتاعد على حدوث قفزة كبيرة في التواصتتتتتتتتتتتتتتل والتفاعل 
 العامة احد فئاته. 

ومع اهور ما يستمى  اإعلام البديل الذي تلعبه المواقع الاجتماعية كوستيطة إعلامية جديدة لا يمتن الاستشناء 
باد  مل والدراستتتتتتتتتتتتتتة وتعنها لما توفره من إخبار ومعلومات مفيدة ومتنوعة، والادثة مع ا صتتتتتتتتتتتتتتدقاء وا هل و ملاء الع

الصتتتتتتتتور والملفات ومقالمع الفيديو، وأصتتتتتتتتبحت هي العمود الفقري للتواصتتتتتتتتل  ين الناس. ولقد تطورت ا لمر الستتتتتتتتا قة 
 ظهور عدد كبير من تتتتتتتتتتتتبتات التواصتتتتتتتتتتتل الاجتماعي مثل فيستتتتتتتتتتتبوك وتويو حيث قدمت ستتتتتتتتتتتبل جديدة للتواصتتتتتتتتتتتتل 

إن  ية من قبل العاملين في العلاقات العامة فاستتتتتتتتدعى ذلكالاجتماعي، و دأت  تزايد استتتتتتتتلجدام هذه التقنية الاتصتتتتتتتال
تستتتتتتتعى التمعات الى التتيلا مع هذه التقنية من حيث الاستتتتتتتتلجدام والتأثير  نها أصتتتتتتتبحت في معظء أنشتتتتتتتطة الحياة 

باتتتتتتتتتر على م اإنستتتتتتتتانية، وأداة لنقل المواد والمعلومات والمفاهيء الثقافية والو وية و يرها  ين التمعات نا يؤثر  شتتتتتتتتتل
 . 7)السلوك اإنساني

وهو ما ير   العلاقات العامة  التستتتتتتتتتتتتتتويق عبر الانونت لتون الانونت الوستتتتتتتتتتتتتتيلة الحديثة للعلاقات العامة  تل 
صتتوره ومنها صتتور مواقع التواصتتل الاجتماعي  اعتبار ان الانونت في تاثير العلاقات العامة  العمل من خلاله في مواقع 

 . 8)ي يقضي على المسافة والزمن بجمع الموارد الفترية معاالتواصل الاجتماع
وهذا يبر  كيلا ان الانونت وجز يته مواقع التواصتتتتل الاجتماعي متاثر  العلاقات العامة وجز يتها التستتتتتويق ولعل 
ذلك يبين أرية ورش العلاقات العامة والتستتتتتتتتتتتتويق لدراستتتتتتتتتتتتة دور مواقع التواصتتتتتتتتتتتتل الاجتماعي في التستتتتتتتتتتتتويق عن لمريق 

                                                           
 .77_75, ص 1442, دار مجدلاوي,عمان, 1دمد جودت ناصر الدعاية والاعلان والعلاقات العامة, ط 6)
 دور العلاقتتتتات العتتتتامتتتتة بجتتتتامعتتتتة فلستتتتتتتتتتتتتتتطين ترو استتتتتتتتتتتتتتتتلجتتتتدام مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتتتتاعي لووي  ختتتتدمتتتتات الجتتتتامعتتتتة, على الرا  : ،مجموعتتتتة  تتتتاحثين 7)

http://dspace.up.edu.ps/xmlui/handle/123456789/284 
 .137، ص 8007، دار صفاء، عمان، 1ط  ،الاتصا  والعلاقات العامة ،الطو اسي ر ي مصطفى عليان و عدنان دمود 8)

http://dspace.up.edu.ps/xmlui/handle/123456789/284
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تبر  هذه الورش كيفية الاستتتتتتتتتتتتتثمار  أقل التتاليلا وذلك من خلا  التستتتتتتتتتتتتويق اإلتووني على العلاقات العامة حيث 
 . 9)تبتات التواصل الاجتماعي بهدذ القدرة على  ناء حملة ترووية ناجحة

لتواصتتتتتتتتتتل اوهذا كله مرتب   الاتصتتتتتتتتتتالات الموصتتتتتتتتتتلة  ين العلاقات العامة والتستتتتتتتتتتويق والانونت و ضتتتتتتتتتتمنه مواقع 
، وقد لمرأ تشيير كبير على الاتصتتتالات واصتتتبير   10) الاجتماعي فالاتصتتتالات هي الستتتمة المعبرة عن )مجتمع المعلومات 

الانستتتان يعيص عصتتتر التفاعل المباتتتتر وتدفق المعلومات والنشتتتر الشتتتلجصتتتي  عد أن كان النشتتتر مرتب   وستتتا ل الاعلام 
الجمهور من جهة وامام العلاقات العامة للقيام  واجبا ا  استتتتتتتتتتتتتتتلجدام  التقليتديتة، فتالانونيت فتحت افاقا واستتتتتتتتتتتتتتعا امام

 الانونيت من جهة اخرت. 
وهذا يبين ان هنالك اثرا مطردا ومنعتستتتتتتتتتتا  ين العلاقات العامة والانونت بما تتضتتتتتتتتتتمنه الانونت من تتتتتتتتتتتبتات 

ات العامة رة ملحه في عمل العلاقالتواصتتل الاجتماعي حيث: أصتتبحت الحاجة إلى استتتلجدام التتنولوجيا الحديثة ضتترو 
بهدذ  يادة كفاء ا للوصتتتو  للهدذ المنشتتتود للمنظمات، إذن فما دور تتتتبتة ا نونت في تستتتهيل العملية الاتصتتتالية 
وتطوير مجا  العلاقات العامة؟ وهو جزء من انعتاستتتتتتات تتنولوجيا الاتصتتتتتتا  على أداء المنظمة ضتتتتتتمن أهء الخدمات 

نت للعلاقات العامة وخااصتتتتتة مواقع التواصتتتتتل الاجتماعي مع تطور الانتقا  من إدارة الصتتتتتورة ال  تقدمها تتتتتتبتة ا نو 
الذهنية للمنظمة ال  سارستتتتتتتتتها وستتتتتتتتتا ل اإعلام إلى إدارة الستتتتتتتتتمعة اإلتوونية للمنظمة وال  تؤديها تتتتتتتتتتبتة ا نونت 

لى مستتتتتتتتتتتتتتتوت ا والفرص والتحديات ال  تطرحها ع تامتيتا ،وفق التيفية ال  تتء بها إدارة الستتتتتتتتتتتتتتمعة اإلتوونية ومزاياه
 . 11)نارسة العلاقات العامة

 : 12)ويبر  وس  ذلك كله تتوين الراي العام الذي هو وة مشوكة  ين
 العلاقات العامة .1
 التسويق .8
 الانونت .3
 مواقع التواصل الاجتماعي .9
  اعتبار الراي العام قا ما على التفاعل الاجتماعي .7

                                                           
  sharq.com/article/07/12/2016-https://www.alتبتات التواصل اإجتماعي أفضل أدوات العلاقات العامة, على الرا  : 9)
ص  ،8007ة للونة،  يروت، ،  المنظمة العر ي1نصتتتتتر الدين لعياضتتتتتي و الصتتتتتادا را ير،  ط، تاريخ نظريات الاتصتتتتتا ، ترنة ،ارمان وميشتتتتتا  ماتلار 10)

809. 
  https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523دور تبتة الانونت في تطوير العلاقات العامة,  على الرا  : ،ليلي فيلاتج 11)
 .113, ص 8005 , مؤسسة تباب الجامعة, اإستندرية,1ط ،الاتصا  والعلاقات العامة في التمع المعاصر ، ريب عبد السميع  12)
 

https://www.al-sharq.com/article/07/12/2016/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523
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 ستتتتد في خلا  ذلك ما يمتن وصتتتتتفه  يعادة تشتتتتتيل قوانين الراي العام على مواقع التواصتتتتتل والعلاقات العامة 
الاجتمتتتاعي حيتتتث ان قوانين الراي العتتتام متشيرة كتشير قيء واليتتتات ومؤثرات وادوار العلاقتتتات العتتتامتتتة  تتتاعتبتتتار ا نمتتتاط 

 . 13)مالتحولية لقوانين الراي العا
ات لتسويق في عصر مواقع التواصل الاجتماعي تحو  في الشركات والمؤسسوهتذا فان تاثير العلاقات العامة في ا

ال  تنشتتت  على مواقع التواصتتتل الاجتماعي الى صتتترا  للوصتتتو  للجمهور والراي العام والمستتتتهلك حيث الصتتترا  على 
يها: م بما فإدارة قستتتتتتتتء اإعلام الاجتماعي داخل الشتتتتتتتتركات التبرت قديم قدم اإعلام الاجتماعي ذاته. نيع ا قستتتتتتتتا

العلاقات العامة، والتستتتويق والتتتتتتتتتتتتتتتتت  راندين   )أو إتتتتهار العلامة التجارية  واإعلانات وخدمة العملاء، كل واحد منها 
رأت أن له ضتتتتتتتتتتتتتتلعا في هذه الصتتتتتتتتتتتتتتناعة الجديدة. ولتن مع تزايد إدراك أصتتتتتتتتتتتتتتحاب العلامات التجارية لما يمثله اإعلام 

ى وعتها في نفس الوقت، فين وكالات العلاقات العامة هي ا ولى  يدارة الاجتماعي من فرص للشتتتتتتتتتتتركة و ديدات عل
اإعلام الاجتماعي. إن مستتتتتتؤولية الملجتصتتتتتتين  العلاقات العامة في إدارة العلاقة  ين الشتتتتتتركة والعملاء ستتتتتتتجعلهء أقدر 

قيق النتا   ال  تواصل وتحالناس على إدارة الفضتاء الاجتماعي للشركة عن لمريق تقديم الاستشارات القيمة في  ليات ال
 . 14)ستؤثر في ما يطلبه العملاء

  وينت  من ذلك كما يحدده الملجتصون قيام العلاقات العامة الرقمية قا مة على ثلاثة أعمدة:
 التوت التسويقي -1

يديو فيعرذ التوت التستتتويقي  عملية خلق وتو يع مادة تفاعلية ذات قيمة ستتتواءً كانت مقا  أو إنفوجرافيك أو 
أوصتتتتتورة الى  خره وذلك لجذب واكتستتتتتاب وإتتتتتتراك الجمهور المستتتتتتهدذ. الهدذ الر يستتتتتي من التوت التستتتتتويقي هو 
تحقيق اعلى مستتتتتوت نتن من التواصتتتتل والتفاعل مع الجمهور المستتتتتهدذ وذلك من أجل الحفا  على العملاء وخلق 

  خر.وكل فئة مستهدفة تفضل نوعاُ معيناً دون اعملاء دتملين جدد. للمحتوت التسويقي انوا  وأصناذ مختلفة 
 إعادة توايلا التوت عبر اإعلام اإجتماعي -8

أحد اهء الطرا لانتقا  الى العلاقات العامة الرقمية ودم  التوت التستتتتتتتتويقي في  رام  اإتصتتتتتتتتا  الخاصتتتتتتتتة هو 
بتة  نوستتتت مثلاً نتن إعادة نشتتتره على تتتت إعادة توايلا التوت وتحويله الى مادة تفاعلية جديدة. فالبيان الصتتتحفي

او الفيس  وك. هتذا يمتن إلمالة  من صتتتتتتتتلاحية التوت عبر مزايا وستتتتتتتتا ل اإعلام اإجتماعي الملجتلفة للوصتتتتتتتتو  الى 
 .أكبر قاعدة نتنة من الجمهور المستهدذ

                                                           
 .77, ص 8017ا ردن,  ,دار الحامد,1العلاقات العامة, ط ،مصطفى يوسلا كافي   13)
  http://www.y2d.me/ar/blog/2013تبتات التواصل الاجتماعي والعلاقات العامة, على الرا  : 14)

http://www.y2d.me/ar/blog/2013
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ي الاكثر عي هتبين ان ستتتتتتتة مواقع للتواصتتتتتتل الاجتما 8012عام  bigcommerceوفي دراستتتتتتة اجراها موقع 
 : 15)ياستلجداما في التسويق، ه

- Facebook 

- Instagram 

- Twitter 

- Pinterest 

- LinkedIn 

- Snapchat 

3- – SEO  عملية تحستتتتتتتين أداء دركات البحثSEO  هو كل ما تقوم  ه رجا  العلاقات العامة للتستتتتتتتويق
على مواقع التواصتتتتتل الاجتماعي من جهود ومستتتتتاعي من أجل اهور موقع وصتتتتتفحات و حستتتتتا ات مؤستتتتتستتتتتتها على 
الصتتتتتتتتتتتتتتفحتة الاولى في دركتات البحتث ولاستتتتتتتتتتتتتتيمتا درك البحتث جوجتل. مع  تتدايتة اإنونتت كتانتت هتذه العمليتة دا متتاً 

 التق  في المؤستتتتتتستتتتتتة. لتن اليوم ومع اتستتتتتتا  نطاا النظام البيئي الرقمي والدور الوري الذي مايتتفل القيام بها الفريق
تقع على عاتق  SEOتلعبه الانونت وستا ل اإعلام اإجتماعي في مجا  اإتصتا  و العلاقات العامة اصبحت عملية 

قات ما اخذنا  عين اإعتبار ان فرا العلا مستتتتتتتتتؤوتج العلاقات العامة والتستتتتتتتتتويق واإتصتتتتتتتتتا . يعد هذا تطوراً منطقياً إذا
العامة والتستتتتتتويق واإتصتتتتتتا  هي ال  تقوم  يعداد التوت ومن ثم هي أكثر قدرة على تحديد التلمات المفتاحية ا مثل 
والقنوات اإعلامية ا نستتتب لنشتتتر التوت وكيلا يتء التفاعل معه من قبل الجمهور المستتتتهدذ. انتاج دتوت تستتتويقي 

 . 16)ومشوا ونشره  صور مختلفة عبر قنوات إعلامية متعددة نيز
وهتذا يبر  لنتا  ان نم  تتاثير العلاقتات العتامتة في التستتتتتتتتتتتتتتويق عبر مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتتل الاجتمتاعي يرتب   تعزيز ر بة 

لتستتتويق االمستتتتهلك والجمهور والراي العام المتفاعل مع مواقع التواصتتتل الاجتماعي وفق نظرية الر بات ال  يعمل عليها 
عن لمريق اإعلان عبر هذه الشتتتتتبتات من خلا  تنظيء العلاقات العامة لصتتتتتناعة الر بات  من خلا  اإعلان نفستتتتته 

 . 17) تنمية الحاجات وخلقها
وذلك  عض وات هذا التاثير الذي سارستتتتتتتتتتته العلاقات العامة في عصتتتتتتتتتتتتر الاعلام التفاعلي والتمعات التفاعلية 

اعي عبر التستتتتتويق الذي تحو  في أنماط العلاقات العامة الحديثة الى خصتتتتتا ص متستتتتتقة مع على مواقع التواصتتتتتل الاجتم

                                                           
(15 advertising/-media-Via: https://www.bigcommerce.com/blog/social 
 ثلاث عوامل للانتقا  من العلاقات العامة التقليدية الى العلاقات العامة الرقمية,  على الرا  : ،فر  صوفي 16)

https://www.meltwater.com/ae/blog 
 
 .144,ص 8009, دار الفجر للنشر والتو يع, مصر, 1اإعلانات الصحفية دراسة في الاستلجدامات والاتباعات, ط ،مر وا عبد الحتء العادتج 17)

https://www.meltwater.com/ae/blog
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خصتتا ص منظومة العلاقات العامة الحديثة المؤثرة وذات الدور التستتويقي المتتامل في مواقع التواصتتل الاجتماعي بجعلها 
 . 18)تار سليمةالجماهير على تتوين أف التسويق يتحدد  المر و اا فها المقدمة للجمهور  تهيئة الجو الصالح ومساعدة

تلعب العلاقات العامة دوراً ر يستياً في التستويق، كما أن هناك حالات كثيرة ست ن نشالمات العلاقات العامة من 
إكما  ا هداذ التستتويقية للمؤستتستتة. والطرا ال  تتم ل بها العلاقات العامة التستتويق كثيرة ومنها عل ستتبيل المثا  : 

لاقات العامة في الووي  للعلامة التجارية ولمنتجات وخدمات الشتتتتتتركة أو الووي  لنوعيتها فهي بهذه الطريقة إستتتتتتهام الع
تستهء  صتورة  ير مباتترة في الجهود ال  تبذلها الشتركة لووي  منتجا ا وخدما ا و حلولها أوقد تسهء العلاقات العامة 

و خل مثلاً لتحستتتتتتين لمبيعة تعامل المؤستتتتتتستتتتتتة مع   ا نها على ترفي أحداث  عض التشيرات داخل المؤستتتتتتستتتتتتة ، فقد تتد
 . 19)يساعد على كسب المزيد من الز ا ن

كما استتتتتتتتتتتتتتفادت العلاقات العامة من تعدد الخدمات ال  تقدمها مواقع التواصتتتتتتتتتتتتتل الاجتماعي، فهي ليستتتتتتتتتتتتتت  
مهور، فمواقع قة  الاتصتتتتتتا   الجكوستتتتتتا ل الاعلام التقليدية  يث تتحتء المؤستتتتتتستتتتتتة الاعلامية بمجمل العمليات المتعل

التواصتتتل الاجتماعي تستتتمير  الجمهور  ان يتونوا مرستتتلين ومستتتتقبلين في الوقت نفستتته، كما تركت الباب مفتوحا امام 
تتدفق المعلومتات، فهنتالتك الالاذ من مجتاميع الفتايبر والواتس اب التستتتتتتتتتتتتتتويقية وال  استتتتتتتتتتتتتتتحدثتها العلاقات العامة في 

 ملايين من الفيديوهات التسويقية على تبتات التواصل الاجتماعي.الشركات كما ان هنالك 
نستتطيع القو  ان العلاقات العامة توفر استباب  ا  التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، فالعلاقات العامة 

حجء  صتعوذ تفاصتتيل الجمهور وكيفية استتتلجدامه لمواقع التواصتتل الاجتماعي وا عاد هذا الاستتتلجدام و يانات خاصتتو 
 استلجدامها، لذا فان العلاقات العامة لديها قدرة اكبر في ا ا  حملات التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي.    

لا يمتن للتستتتتتتويق أن ينجير أن لم يعمل  ذت العلاقات العامة وذلك  ستتتتتتباب كثيرة أرها أن التستتتتتتويق وحده 
ك ضتتتتتد الشتتتتتركات واعواضتتتتته إما على نوعية المنت  أو فيما إذ كان ليس بمقدوره مواجهة الهجمات المتزايدة من المستتتتتتهل

استتتتتتتتتتتتتتتلجتدام المنت   منتاً، كمتا أن الرقا ة الحتومية المتزايدة على منتجات الشتتتتتتتتتتتتتتركة وتزايد اهتمام الناس بمحتويات المواد 
لى تبرير كل ما ت إالمشتتتتتتواة وما يدخل في صتتتتتتنعها أو تركيبها أصتتتتتتبحت أكثر حدة من قبل، نا أجبر المعنيون  اإعلانا

 يقولونه في اإعلان وفق احتياجات الجمهور.
واذا كانت العلاقات العامة عبر التستتويق على الانونت عموما ومواقع التواصتتل الاجتماعي خصتتوصتتا ذات قيمة  

ن معظء  مستتتتتتقبل التجارة  اإنونت ستتتتتيتون مزدهراً جد ا  كبرت في تتوين الجمهور فانه من ا رية اليوم ادراك: ان 
                                                           

 على الرا  :، أخلاقيات نارسة العلاقات العامة على تبتة اإنونت ،وليد خللا الله 18)
http://www.alnoor.se/article.asp?id=23986 

 التسويق والعلاقات العامة والفرا  ينهما، عن لمريق تبتة الانونيت:  19)
https://www.activedmc.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3% 
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و ضتتتا عها, وكل ما لديها عبر اإنونت, و ات ستتتتحر الاتصتتتتا  المباتتتتتر مع الز ا ن   الشتتتركات أخذت تستتتتوا منتجا ا
والمستتتتتتثمرين والموردين والجيران، وحس ا وستتتتتتاط اإعلامية مثيراً للشاية ونتعًا في الوقت ذاته. ونتيجةً للا دهار الها ل في 

ستتتتتيلة للاتصتتتتتا   الجمهور أفضتتتتتل من تطوير المواقع على الشتتتتتبتة والعمليات  ين مواقع اتصتتتتتالات اإنونت فليس  ة و 
اإنونت. وعلى الشتتتتتتتتتتتتتتاكلة ذا ا هيمن الاهتمام  التمبيوتر وما يقدمه لموالا العلاقات العامة كثيراً على معظء نقاش 

 . 20)صناعة العلاقات العامة, ومثل هذا التطور ليس وقتيًا,  ل سيتواصل  دًا
وهذا يبر  لنا استتتتتتتتتنادا لما تقدم ان العلاقات العامة الحديثة اثرت في التستتتتتتتتويق وصتتتتتتتتناعة الجمهور الذي يتوجه له 
التستتتتتتتتتويق عبر مواقع التواصتتتتتتتتتل الاجتماعي عن لمريق اليات العلاقات العامة ال  تحدد كلا من الطريقة التستتتتتتتتتويقية عبر 

تستتتتتويق ر والراي العام ومن ثم المستتتتتتهلك المتاثر  تاثيرات حملات المواقع التواصتتتتل الاجتماعي والعينة ال  تتون الجمهو 
والووي  من قبل منظومة العلاقات العامة للمؤستتستتات والشتتركات عبر مواقع التواصتتل الاجتماعي وهو ما يبر  لنا ذلك 

 التاثير موضو  هذا البحث.
 

 النتائج
 لقد توصل البحث للنتا   التالية:

ة الحديثة في التستتتتتتتويق عبر مواقع التواصتتتتتتتل الاجتماعي هو اثر مهء ومباتتتتتتتتر عن لمريق .ان اثر العلاقات العام1
 الحملات المنظمة المدروسة التفاعلية

. ان العلاقات العامة قد قامت  صتتتتتتتتناعة تاثير في الجمهور والراي العام والمستتتتتتتتتهلك الذي تتوجه له عبر مواقع 8
 التواصل الاجتماعي

ت العلاقات العامة التستتتتتتتتتتتتتويقية الوووية متاثر  استتتتتتتتتتتتتواتيجيات العلاقات العامة . ان تفاعل الجمهور مع حملا3
 التسويقية والوووية الموجهة له عبر مواقع التواصل الاجتماعي الموجود هو عليه

. ان التستتتتتتتتتتويق تاثر  تطور العلاقات العامة وتطور  فعل اثر العلاقات العامة عليه في الوصتتتتتتتتتتو  للراي العام في 9
 التواصل الاجتماعي. مواقع

 
 
 
 

                                                           
 .92, ص 8010اإستندرية,  , المتتب الجامعي,1,ط والخدمة الاجتماعيةقات العامة العلا ،دمد بهجة كشك   20)
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 خاتمة
ان اثر العلاقات العلامة في التستتتتتتتتويق في عصتتتتتتتتر مواقع التواصتتتتتتتتل الاجتماعي هو اثر لا يمتن انتاره نظرا لتطور 
مواقع التواصتتتل الاجتماعي وستتترعة تفاعل التمع والراي العام معها نا جعل من تاثير العلاقات العامة في التستتتويق عبر 

عن تفاعل نهور تلك المواقع مع حملات المؤستسات والشركات عبر تلك المواقع نفسها قاصدة اخذ  تلك المواقع ناتتئا
المستتهلك لستياستتها ومنتوجا ا والولاء لها والتفاعل معها وهو ما وعل من تاثير العلاقات العامة في التسويق مرتبطا في  

  دراسته في  ثي هذا.كل مراحله  تطور مواقع التواصل الاجتماعي نفسه وهو ما قمت 
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 المراجع
،  المنظمة العر ية 1الصتتتادا را ير،  طو نصتتتر الدين لعياضتتتي  ،ارمان وميشتتتا  ماتلار تاريخ نظريات الاتصتتتا ، ترنة .1

 .8007للونة،   يروت، 
صفاء، عمان، ، دار 1ر ي مصطفى عليان و عدنان دمود الطو اسي، الاتصا  والعلاقات العامة، ،  ط .8

8007. 
منظومة العلاقات العامة فى اإتصتتتتتتتتا  المعلوماتى )دراستتتتتتتتة حالة على  رام  الحتومة  ،صتتتتتتتتالح موستتتتتتتتى على موستتتتتتتتى .3

 الالتوونية فى السودان ،,  ث منشور، جامعة السودان, دت.
, مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة تتتتتتتتتتتتتتتباب الجامعة, 1ط ،الاتصتتتتتتتتتتتتتتا  والعلاقات العامة في التمع المعاصتتتتتتتتتتتتتتر ، ريب عبد الستتتتتتتتتتتتتتميع .9

 .8005اإستندرية,
 فر  صوفي ثلاث عوامل للانتقا  من العلاقات العامة التقليدية الى العلاقات العامة الرقمية, على الرا  : .7
6. https://www.meltwater.com/ae/blog 

 .8007، دار التتاب الجامعي،  زة،1، طفريزربي ستيل، مستقبل العلاقات العامة، ، ترنة: سعد الحس  .7
 .8002, المؤسسة الجامعية,  يروت, 1كاترين فيو، التسويق، ، ترنة: وردية واتد, ط .2
 لتتتتتتتيتتتتتتتلتتتتتتتي فتتتتتتتيتتتتتتتلاتج، دور تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتتتتتتتتتتتة الانتتتتتتتونتتتتتتتت في تتتتتتتتطتتتتتتتويتتتتتتتر التتتتتتتعتتتتتتتلاقتتتتتتتات التتتتتتتعتتتتتتتامتتتتتتتة, عتتتتتتتلتتتتتتتى التتتتتتترا تتتتتتت : .4

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523 
http://www.ao-دمد جاسء فلحي، مقدمة في العلاقات العامة والرأي العام داضرات موجزة على الرا  :  .10

ml3ht-20060114-academy.org/wesima_articles/library 

 .1442مان, , دار مجدلاوي,ع1دمد جودت ناصر الدعاية والاعلان والعلاقات العامة, ط .11
18. http://dspace.up.edu.ps/xmlui/handle/123456789/284 
 .8010لمتتب الجامعي,اإستندرية, , ا1دمد بهجة كشك العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية ,ط .13
, دار الفجر للنشر 1الصتحفية دراسة في الاستلجدامات والاتباعات, , طمر وا عبد الحتء العادتج، اإعلانات  .19

 .144,ص 8009والتو يع, مصر, 
 .8017,دار الحامد,ا ردن, 1مصطفى يوسلا كافي، العلاقات العامة, , ط .17
 على الرا  :، وليد خللا الله، أخلاقيات نارسة العلاقات العامة على تبتة اإنونت .15
17. http://www.alnoor.se/article.asp?id=23986 
مجموعة  احثين دور العلاقات العامة بجامعة فلستتتتتتتطين ترو استتتتتتتتلجدام مواقع التواصتتتتتتتل الاجتماعي لووي  خدمات  .12

 الجامعة, على الرا  :
 /https://www.activedmc.comعن لمريق تبتة الانونيت: التسويق والعلاقات العامة والفرا  ينهما،  .91

https://www.meltwater.com/ae/blog
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/17523
http://dspace.up.edu.ps/xmlui/handle/123456789/284
http://www.alnoor.se/article.asp?id=23986
https://www.activedmc.com/
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 http://www.y2d.me/ar/blog/2013تبتات التواصل الاجتماعي والعلاقات العامة,  .80
-https://www.al العلاقتتتتات العتتتتامتتتتة, على الرا  :تتتتتتتتتتتتتتتبتتتتتات التواصتتتتتتتتتتتتتتتتتتل اإجتمتتتتاعي أفضتتتتتتتتتتتتتتتتتتل أدوات  .19

sharq.com/article/07/12/2016 

22. Via:https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

 
 

 
 
 

 

http://www.y2d.me/ar/blog/2013
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